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FINANCIAMENTO
E INVESTIMENTOS

CNPJ: 06.339.468/0001-91
NIRE: 43300044157

ESTATUTO SOCIAL

-

CAPITULO | - DA DENOMINACAO, SEDE, DURACAO E OBJETO SOCIAL

ARTIGO 1°. Sob a denominacdo de GRAZZIOTIN FINANCEIRA S/A - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, fica constituida uma sociedade andénima, a qual
regerse-3 pelo presente estatuto e pelas disposi¢cdes legais que Ihe forem aplicaveis.

ARTIGO 2°. A sociedade tem sede, foro e administragdo em Passo Fundo - RS e 0 seu prazo

de duracao é indeterminado.

PARAGRAFO UNICO: Por deliberacdo da Diretoria, a sociedade podera criar filiais, agéncias

e escritérios no pais e no exterior.

ARTIGO 3°. A sociedade tem por objeto a realizagdo de todas e quaisquer operagdes de
crédito, financiamento e investimentos permitidos pelas leis e regulamentos aplicaveis a

matéria, especialmente as seguintes:

Participa¢do no capital social de
outras sociedades;

Aquisicao por conta prépria ou de
terceiros mediante constituicdes de
fundos ou nao, de titulos da divida
publica federal, estadual e municipal
e obrigac¢des e letras do tesouro,
bem assim de acgdes, partes
beneficiarias, debéntures e
certificados de participacao,
regularmente obtidos.

Cobranga e pagamento de juros,
dividendos e bonificagdes, custddia
e resgate de titulos com que operar.

Garantia de subscricao de agdes e
debéntures emitidas por outras
empresas e bem assim a realizagao
de recebimentos, pagamentos ou
adiantamentos, relativos a garantia
ou a prépria subscricao.

Transacgdes sob contrato muatuo,
financiamentos de compra e
venda, garantidos por quaisquer
dos meios admitidos na praxe
bancéria, exceto caucao de
certificados de fundos instituidos
pela prépria sociedade, pelas
sociedades congéneres ou pelas
de investimentos.

Negociagao de titulos de créditos,
como duplicatas, notas
promissérias e letras de cambio.

Participagdo em negociagao
determinadas, de interesse de
outras empresas.

Financiamento de importacao e
exportag¢ao de mercadorias; e
prestacdo de aceite em operacgdes
comerciais.
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CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A sociedade poderd operar com recursos de terceiros,
compreendidos entre os seguintes:

Os destinados a operacdes Os levantados Os provindos de
pré-determinadas. mediante quaisquer recebimentos de depdsitos
operacodes de crédito. de seus proprios acionistas.

PARAGRAFO SEGUNDO: E vedado & sociedade:

Transacionar com imdveis nao Participar de operacdes de redescontos.
Necessarios ao seu uso,
ressalvando-se os casos de imbveis
recebidos em pagamentos de
dividas pré-existentes.

Vender, a prestacao, titulos da divida
pUblica de qualquer espécie, assim
como agdes, debéntures e afins.

Praticar operagGes de cambio e Admitir quaisquer transacdes por meio
crédito real. de cheques contra ela girados.

CAPITULO 11 - DO CAPITAL E DAS ACOES

ARTIGO 4°. O capital social € de R$ 18.000.000,00 (dezoito milhdes de reais), dividido em
200.000 (duzentas mil) agdes ordinarias nominativas, sem valor nominal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Cada acdo ordinaria corresponde a um voto nas deliberacdes da
assembleia geral.

PARAGRAFO SEGUNDO: A sociedade poderd emitir titulos multiplos de acdes e,
provisoriamente, cautelas que as representem.

CAPITULO III - DOS ORGAOS DA SOCIEDADE

ARTIGO 5°. S30 6rgdos da sociedade a Assembleia Geral dos Acionistas, a Diretoria e o
Conselho Fiscal.

Secaol - Da Assembleia Geral

ARTIGO 6°. A Assembleia Geral serd convocada pelo Diretor Presidente e, no seu
impedimento, por qualquer outro Diretor, que a instalara, e serd dirigida por mesa
composta de Presidente e Secretario escolhidos entre os presentes.
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CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

ARTIGO 6°. A Assembleia Geral serd convocada pelo Diretor Presidente e, no seu
impedimento, por qualquer outro Diretor, que a instalara, e serd dirigida por mesa
composta de Presidente e Secretario escolhidos entre os presentes.

Secao Il — Da Diretoria

ARTIGO 7°. A sociedade terd uma Diretoria composta de dois a quatro membros, acionistas
ou nao, residentes no Pais, sendo um Diretor Presidente, um Diretor Vice-presidente e os
demais sem designacao especial, eleitos pela assembleia geral com prazo de gestdo de trés
anos, podendo ser reeleitos. O mandato dos diretores eleitos estender-se-3 até a posse
dos seus substitutos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Compete ao Diretor Presidente presidir as reunides da Diretoria,
verificar a fiel execu¢do dos negdcios sociais, coordenar as atividades dos diretores sem
designagao especial, e distribuir a remuneracao entre os diretores se fixada em montante
global pela assembleia geral.

PARAGRAFO SEGUNDO: Compete ao Diretor Vice-presidente, na falta, auséncia ou
impedimento do Diretor Presidente, as atribuicdes do paragrafo anterior, dirigir a
administragdo dos negbcios sociais, principalmente as atividades operacionais da
companhia e coordenar as atividades da Ouvidoria.

ARTIGO 8°. Os diretores ficam investidos dos poderes bastantes para, respeitadas as
disposicoes legais e estatutarias:

Representar a sociedade ativa e Nomear procuradores por prazo nao
passivamente nos atos judiciais e superior a um ano, especificando no
extrajudiciais. instrumento de mandato os atos que os

outorgados poderdo praticar, permitindo,
contudo, ser o prazo indeterminado nas

Praticar todos os atos que se procuragdes ad judicia.
relacionem com o fim e se
enquadrem no objeto da sociedade. Declarar os dividendos a conta de lucro

apurado em balanco semestral ou a conta
de lucros acumulados.

ARTIGO 9°. A assinatura isolada de qualquer dos diretores obriga a sociedade contra
terceiros excetos quando se tratar das matérias adiante elencadas, hipbéteses em que a
sociedade serd sempre representada por dois diretores, por um diretor e um mandatario
nomeado por dois diretores ou, ainda, por dois procuradores nomeados por dois diretores.
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CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: As matérias a que se refere o “caput” deste artigo sdo:

Estabelecimento de planos de
beneficios que participem
empregados e administradores.

Tomada de empréstimos.

Alienacdo de imoveis, titulos e valores Aquisicdo de imbveis e bens que por
mobilidrios integrantes do ativo sua natureza deverdo integrar o ativo
permanente cujo valor for superior a permanente com ou sem garantia

R$ 100.000,00 (cem mil reais). real quando seu valor for superior a

R$ 100.000,00 (Cem mil reais).

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos os valores expressos em moeda corrente nacional referidos
neste artigo serdo corrigidos monetariamente pela variacdo do indice Geral de Precos de
Mercado - IGP-M.

ARTIGO 10. A diretoria deliberarad validamente com a presenca de no minimo 70% de seus
membros e as deliberagdes serdao tomadas por maioria dos votos dos diretores presentes,
excecao feita quando se deliberar alguma das matérias previstas no paragrafo primeiro do
artigo anterior quando se terd por aprovada a matéria se esta obtiver o voto favoravel
unanime dos diretores presentes.

ARTIGO 11. Em caso de impedimento de um dos membros da Diretoria, os demais
acumulardo as atribuicdes do impedido, sendo que o Diretor Presidente serd substituido
pelo Diretor Vicepresidente. Em caso de vacancia, caberd a primeira reunidao da assembleia
geral que se realizar apds a ocorréncia da vaga, se necessario, eleger o substituto para
cumprir o mandato remanescente do substituido.

ARTIGO 12. Em nome da sociedade é vedado a Diretoria a pratica de atos de natureza
gratuitos e alheios ao objeto social, salvo autorizagdo prévia e expressa da Assembleia Geral.

Secao Ill - Do Conselho Fiscal

ARTIGO 13. O conselho fiscal é composto de trés membros e respectivos suplentes eleitos
pela Assembleia Geral, que fixard sua remuneracao, funcionando nos exercicios sociais em
que for solicitado pelos acionistas na forma da lei.
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CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

CAPITULO IV - DO EXERCICIO SOCIAL

ARTIGO 14. O exercicio social terminard em 31 de dezembro de cada ano. No fim de cada
exercicio social sera elaborado o balango patrimonial e demais demonstragdes financeiras
na forma da lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Do lucro liquido apurado serd deduzido 5% (cinco por cento) para a
constituicdo da Reserva Legal, até atingir o montante correspondente a 20% (vinte por
cento) do capital social.

PARAGRAFO SEGUNDO: 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido do exercicio, no
minimo, ajustado nos termos do artigo 202, Il, da Lei n° 6.404/76, serdo destinados ao
pagamento de dividendos aos acionistas.

PARAGRAFO TERCEIRO: No maximo de até 70% (setenta por cento) do lucro liquido do
exercicio serdo destinados a constituicdo da Reserva Estatutaria, que ndo excederd de 80%
(oitenta por cento) do capital social. A reserva estatutdria tem por finalidade o
financiamento do capital de giro da companhia, possibilitando o seu crescimento seguro,
de modo a diminuir a dependéncia de capital de terceiros, garantindo a realizagao do seu
objeto, bem como cumprir com a sua fun¢3do social. A reserva estatutaria somente podera
ser utilizada para compensar prejuizos, aumentar o capital social ou na distribuicdo de
dividendos.

PARAGRAFO QUARTO: No méximo de até 30% (trinta por cento) do lucro liquido do
exercicio serao destinados a constitui¢do da Reserva para Contingéncias, que ndo excedera
de 40% (quarenta por cento) do capital social. A Reserva para Contingéncia tem por
finalidade de compensar em exercicio futuro, a diminui¢cdo do lucro decorrente de perda
julgada provavel. A Reserva para Contingéncia serd revertida no exercicio em que deixarem
de existir as razées que justificaram a sua constitui¢do ou em que ocorrer a perda.

PARAGRAFO QUINTO: A constituicdo das Reservas Estatutéaria e para Contingéncias em
cada exercicio social em conjunto, ndo poderdo ultrapassar o montante de 70% (setenta
por cento) do lucro liquido de cada exercicio social.

Pardgrafo Sexto: A Assembleia Geral, sempre que for atribuido aos acionistas o dividendo
obrigatério, poderd atribuir aos membros da Diretoria uma participacdao nos lucros,
observados os limites legais.

PARAGRAFO SETIMO: A sociedade podera levantar balancos semestrais ou intermediarios
por deliberag¢do da Diretoria, e declarar dividendos 3 conta dos lucros apurados nesses
balancos, bem como declarar dividendo a conta de lucros acumulados ou reservas de
lucros existentes no Gltimo balan¢o anual ou semestral.
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CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

PARAGRAFO OITAVO: O pagamento para os acionistas de juros sobre o capital préprio,
equivale a distribuicdo e pagamento de dividendos, para todos os efeitos legais, inclusive o
do cumprimento da obrigagdao de atribuir e pagar o dividendo obrigatério previsto no
paragrafo segundo deste artigo.disposicdes legais e estatutarias:

CAPITULO V - DA AUVIDORIA

ARTIGO 15. A Companhia terd8 uma Ouvidoria, cuja finalidade é zelar pela estrita
observancia das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor,
atendendo em Ultima instancia as demandas dos clientes e usudrios de produtos e
servicos que nao tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primario da
instituicdo, bem como atuar como canal de comunicag¢ao entre a Companhia e os clientes
e usudrios de produtos e servigcos, inclusive na mediacdao de conflitos, tendo como
atribuicdes as seguintes atividades:

Atender, registrar, instruir, analisar e Encaminhar resposta conclusiva
dar tratamento formal e adequado para a demanda dos reclamantes
as demandas dos clientes e até o prazo informado na alinea “c”.

usuarios de produtos e servigos.

Manter a Diretoria informada sobre
os problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de
suas atribuicdes e sobre o
resultado das medidas adotadas
pelos administradores

Prestar esclarecimentos aos
demandantes acerca do andamento
das demandas, informando o prazo
previsto para resposta.

Informar aos reclamantes o prazo para soluciona-los.
estimado para resposta final, o qual
ndo pode ultrapassar 10 (dez) dias
Uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma
justificada, uma Unica vez, porigual
periodo, limitado o nUmero de
prorrogac¢des a 10% (dez por cento)

Propor a Diretoria medidas
corretivas ou de aprimoramento
de procedimentos e rotinas, em
decorréncia da analise das
reclamacgdes recebidas.

do total de demandas no més, Elaborar e encaminhar a Diretoria,
devendo o demandante ser ao final de cada semestre, relatério
informado sobre os motivos da quantitativo e qualitativo acerca
prorrogagao. da atuagao da Ouvidoria.
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CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Companhia dard ampla divulgacdo sobre a existéncia da
ouvidoria, garantindo o acesso gratuito dos clientes e dos usudrios ao atendimento da
ouvidoria, e mantera sistema de informacdes e de controle das demandas recebidas pela
ouvidoria, de forma a:

Registrar o histérico de atendimentos,
as informacgoes utilizadas na analise e
as providéncias adotadas.

Controlar o prazo de resposta.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para designacdo do Ouvidor, a companhia observara os seguintes
critérios:

Capacidade funcional de assimilar as
questdes que s3o submetidas a
Ouvidoria, fazer as consultas
administrativas aos setores cujas
atividades foram questionadas e
direcionar as respostas obtidas em face
dos questionamentos apresentados.

Comprovada aptidao técnica para
desempenhar as atividades
abrangidas pelas finalidades e
atribuicdes descritas acima.

Conhecimento das atividades

desenvolvidas pelas instituicdes Condigdes técnicas e administrativas de
representadas e dos seus dar atendimento as demais exigéncias
produtos, servicos, processos e decorrentes dos normativos editados
sistemas. sobre as atividades da Ouvidoria.

PARAGRAFO TERCEIRO: O Ouvidor serd eleito pela Diretoria da Companhia para um
mandato de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser destituido por maioria de votos da
Diretoria, nos casos de descumprimento das obriga¢cdes inerentes ao seu cargo ou caso
venha a apresentar desempenho aquém daquele esperado pela Companhia, que, nessa
hipétese, devera eleger um novo Ouvidor.

PARAGRAFO QUARTO: O Ouvidor terd atuacdo independente e segregada da area de
auditoria interna e ndo poderd desempenhar outra fungdo na Companhia, exceto a de
diretor responsavel pela Ouvidoria.

PARAGRAFO QUINTO: A Ouvidoria atuard com transparéncia, independéncia,
imparcialidade e isen¢ado, devendo a Companhia providenciar as condi¢cdes adequadas para
o funcionamento da Ouvidoria.
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CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

PARAGRAFO SEXTO: A Ouvidoria tera acesso assegurado as informacdes necessarias para
elaboracdao de resposta adequada 3s reclamagdes recebidas, com total apoio
administrativo, podendo requisitar informacdes e documentos para o exercicio de suas
atividades no cumprimento de suas atribuicdes.

CAPITULO VI - DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 16. A sociedade entrard em liquidagdo nos casos previstos em lei, competindo a
Assembleia Geral determinar o modo de liquidagao.”
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