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Prezados Acionistas, Colaboradores e Clientes:

Com um mercado cada vez mais dindmico e em plena
transformagdo, a cada dia precisamos de pessoas com mais
autonomia para realizar com exceléncia o seu trabalho, precisando
tomar decisbes certas, no momento exato que a oportunidade se
apresenta.

Neste cenario, é importante que cada colaborador tenha, de
maneira clara, a postura que a Companhia espera em suas atitudes,
diante dos diferentes pulblicos com os quais interage. Temos
consciéncia da importancia do comportamento ético na construcao
de empresas saudaveis e preparadas para os desafios futuros.

Desejamos uma 6tima leitura.
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

Os principais aspectos culturais do

PR'NCiPlOS GRAZZIOTIN Grupo Grazziotin encontram-se

expressos sob a forma de principios:

O ser humano como maior valor

Por sua participacao, torna-se agente na construc¢ao da cultura da empresa.

Inovac3o e atualizagdo

Impulsionam a empresa para um crescimento continuo e sélido.

A confianga reciproca

E essencial para que todos possam se envolver com os projetos e desafios
langados pela empresa.

O trabalho constante

Aliado ao empenho e dedicacao, é fator que diferencia o colaborador Grazziotin.

A ética, a disciplina, a justica e a honestidade

S30 valores que norteiam a empresa e seus colaboradores em todas as agdes.

O cliente

E a fonte de Nnossos recursos e, por isso, nossas acdes devem estar sempre na
busca de sua satisfacao.

Disposi¢ao para a¢ao

Pela consciéncia da importancia do trabalho em equipe, faz com que todos
busquem a otimizag¢ao dos resultados.
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

continuar se desenvolvendo e crescendo,

PRI NCiPlOS GERAIS é fundamental que esse crescimento

seja consolidado através de agoes éticas.

Enfase no 5° principio da
empresa: “A ética, a discipling, a
justica e a honestidade sao os
valores que norteiam a
empresa e seus colaboradores
em todas as agdes”.

N3o compactuamos com
atitudes marcadas por
preconceitos, sejam de origem,
sexo, cor, idade, deficiéncia
fisica ou qualquer forma de
discriminagao.

c COMPROMISSOS DA GRAZZIOTIN

Cumprimento da legislagao

O Grupo Grazziotin cumpre com todas as leis
publicos, seus fornecedores e prestadores de
relagdes transparentes, justas e éticas.

A Grazziotin S/A acredita que, para

Compromisso com as
comunidades onde atuamos.
Porisso temos a
responsabilidade de nos
integrarmos a ela e bem
representa-la.

Zelo com o nome da empresa é
obrigacdo de cada colaborador.
E necesséario manter uma
postura adequada, buscando
atuar na defesa dos interesses
da empresa e dos clientes.

vigentes, inclusive com agentes
servicos, de forma a assegurar

O compromisso de conhecer e respeitar a legislagdo inerente as suas atividades
cabe aos administradores e colaboradores, e em casos que houver descumprimento
por partes destes, havera penalidades pelo descumprimento.

O cumprimento da legislagdo também deve ser verificado no relacionamento com

fornecedores e prestadores de servicos.
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

e CONFLITO DE INTERESSES

2

O conflito de interesse é a situacdo gerada pelo confronto entre o interesse
particular de alguém (administrador ou colaborador) e o da empresa. O conflito
ocorre quando o processo de tomada de decisao é influenciado por um interesse
que nado seja o da empresa.

Caso seja identificado possivel cenario de conflito de interesses, o administrador
e/ou colaborador envolvidos deverao abster-se da situacdo para nao interferirem
na decisdo a ser tomada, de acordo com as diretrizes do Comité de Conduta.
Seguem alguns exemplos de situagdes de conflito de interesse que podem
acontecer na empresa:

Negociagao de Valores Mobiliarios

A Grazziotin S/A € uma empresa de capital aberto, por isso, os administradores e
colaboradores do Grupo Grazziotin comprometem-se a n3o se beneficiar de
informacgdes privilegiadas recebidas em fung¢ao de seu cargo e atividade profissional
na empresa, para venda ou compra de valores mobilidrios de emissdo da
Companhia, diretamente ou por intermédio de terceiros.

E vedada a negociacdo de valores mobilidrios em posse de informacdes relevantes
ainda nao divulgadas ao mercado e nos periodos dispostos por lei.

O uso de informacgdes privilegiadas é crime de Insider Trading, que é o uso de
informacgdes privilegiadas na compra ou venda de a¢des da Companhia, ou passar a

informagao para terceiros nos termos da legislagao brasileira.

Relacionamentos Comerciais

Os colaboradores comprometem-se a ndo ter vinculos comerciais fora de sua
fungdo com fornecedor de produtos e servigos.
O contato com os fornecedores é exclusivo aos interesses do Grupo Grazziotin.
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

Brindes

Os colaboradores do Grupo Grazziotin s3o orientados a ndo receber brindes e
presentes, a fim de evitar beneficio pessoal que possa influenciar decisdes, gerar
expectativas de retribui¢cdo ou que permitam obter vantagens indevidas. Também é
proibido aos colaboradores solicitar brindes, presentes, recursos financeiros e
materiais aos fornecedores e prestadores de servigos, utilizando o nome do Grupo
Grazziotin.

O colaborador pode receber brindes limitados a itens de carater promocional,como
por exemplo, agendas, canetas e calendarios.

SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

Todos os administradores e colaboradores sao responsaveis pelo uso correto das
informagdes disponibilizadas nos sistemas e documentos internos do Grupo
Grazziotin, devendo utilizad-las com zelo, de acordo com as politicas estabelecidas
pela empresa.

O Colaborador compromete-se a utilizar as informacgdes, de propriedade ou de
posse da empresa, que venha a ter acesso, estrita e exclusivamente para o
desempenho de suas atividades na empresa, tendo o compromisso de observar as
disposicdes das politicas da empresa, de ndo divulgar ou usar tais informagdes para
quaisquer fins, quer seja para pessoas estranhas, cdnjuge, companheiro (3a),
ascendente, descendente, qualquer pessoa de relacionamento préximo ou
dependente financeiro do colaborador. Para mais informac¢des sobre o temg,
consulte a circular de uso de informacodes, disponivel nos documentos internos da
empresa (acessivel aos colaboradores no Portal do Conhecimento).

Tratamento das Informagoes

Todas as informacgdes recebidas pela empresa de nossos clientes, fornecedores,
colaboradores e o publico em geral, sdo confidenciais e sigilosas, portanto, devem
ser utilizadas com responsabilidade e compartilhadas no limite de suas atuagdes e
com as pessoas essenciais no desenvolvimento de suas atividades.

O sigilo deve ser mantido na vigéncia de seu contrato de trabalho e, inclusive, apbs
seu desligamento.
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

Informagdes dos administradores

As informac¢des confidenciais dos administradores e colaboradores serdo tratadas
de forma ética e responsavel, garantindo seu uso exclusivo nas atividades da
empresa.

Informacgobes de clientes

Os colaboradores do Grupo Grazziotin tém o compromisso de garantir a
confidencialidade das informacdes pessoais disponibilizadas pelos clientes,
constantes em seu cadastro e em seu histérico junto a empresa.

Atualizagbes de informagoes

Todos colaboradores, clientes e fornecedores devem informar a empresa qualquer
alteracdo de seus dados pessoais, seja endereco, telefone, estado civil, sobrenome
mediante documento comprobatério que deverd ser direcionado para o
Departamento de Pessoal.

Utilizacdo de informagoes

Os colaboradores tem o compromisso de zelar pelo tratamento de dados pessoais,
manuseando Unico e exclusivamente para cumprir as obrigacdes determinadas pela
empresa, mantendo o absoluto sigilo sobre todos os documentos e informagdes
que tiver acesso.

Utilizagdo de senhas particulares

2

A senha de acesso é pessoal e intransferivel, e de responsabilidade de cada
colaborador, portanto, é vedado ao colaborador compartilhar login e senhas
pessoais de acesso aos sistemas com o0s seus colegas de trabalho em geral e
quaisquer pessoas.

Para a seguranc¢a da autenticidade da pessoa, o colaborador deve ter o cuidado de
cadastrar senhas fortes e alterar periodicamente.

Para mais informacdes sobre o tema, consulte a Politica de uso de senhas,
disponivel nos documentos internos da empresa (acessivel aos colaboradores no
Portal do Conhecimento).
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

Do uso do e-mail

O colaborador deve ter cuidado com o recebimento de correspondéncias
eletrénicas com a origem desconhecida contendo link de acesso e anexos, havendo
davida da seguranca nao deve abrir.

O correio eletrénico disponibilizado pela empresa caracteriza-se como correio
eletrénico corporativo, sendo de utilizagcdo Unica para alcancar os fins comerciais
a0s quais se destina.

Os e-mails corporativos recebidos pelos colaboradores, quando abertos, deverao
ter sua adequacgdo 3s politicas de empresa. Nao serd permitido, sob qualquer
hipbétese, a manuten¢do ou arquivamento de mensagens de conteldo ofensivo,
discriminatério, pornografico ou vexatoério.

Meios eletronicos

E vedado aos colaboradores utilizarem as ferramentas eletrénicas de trabalho para
assuntos particulares, bem como o envio ou recebimento de conteldos impréprios
ou outros arquivos com potenciais danosos.

O Grupo Grazziotin, visando preservar os equipamentos usados nas atividades
profissionais dos colaboradores, se reserva o direito de controlar e monitorar seus
conteldos e formas de utilizacao.

E proibido ao colaborador criar paginas e/ou perfis nas redes sociais em nome do
Grupo Grazziotin, e de suas marcas.

Utilizacdo da imagem em midias sociais

Aos colaboradores do Grupo Grazziotin, ndo é permitido realizar postagens em suas
redes sociais envolvendo dados estratégicos ndo divulgados ao mercado; conteldo
e fotos de eventos, treinamentos internos, de convencgdes, de comunicagao interna
e dos processos diarios da empresa. O colaborador poderd compartilhar publicagcdes
nas redes sociais nas paginas da empresa.

Qualquer divulgagao de eventos, treinamentos, convengdes, a divulgagao sera Unica
e exclusivamente pelo Departamento de Marketing da empresa, podendo o
colaborador enviar sugestdes de divulgacado para o a area de Marketing.
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

° CONDUTAS QUE DEVEM SER PRATICADAS

C0 0 0000000

Aceitar as boas sugestdes dos
colegas do grupo ao qual pertence;

Conquistar a confianga e o respeito
do grupo, através de suas acoes;

Demonstrar elevado senso de lealdade
a0s colegas, ao setor/loja e 3 empresa;

Subordinar interesses pessoais as
exigéncias de seu cargo;

Ser exato ao relatar fatos sobre uma
determinada situacao;

Aceitar negativas a seus pedidos,com
muita serenidade e compreensao;

Ser ciente dos limites de sua
autoridade (sabendo exatamente
até onde compete a sua atuacgao);

Demonstrar os valores da Grazziotin
no seu comportamento profissional;

Manter disciplina junto ao grupo em
que estd inserido;

Ser cortés e tratar os colegas de
trabalho como gostaria de ser tratado;

Respeitar as regras relativas 3 satde
e segurancga do trabalho;

Demonstrar, através de seus habitos
pessoais, estar acima de censurg;

deverao
COMPromissos

Os colaboradores
atender os
decorrentes de compras de
caradter pessoal, realizadas nas
lojas do Grupo Grazziotin, de
forma a preservar sua imagem e
ndo comprometer as relagdes e as
atividades profissionais;

Demonstrar honestidade e ética na
conducao dos negdcios da empresa;

o Cumprir as politicas da empresa;

o Compartilhar o conhecimento e as
informagdes corporativas com o0s
demais colaboradores do seu grupo
de trabalho;

o Utilizar dados pessoais de
clientes, fornecedores ou
colaboradores apenas no limite
necessario ao seu trabalho, dentro
dos interesses da empresa.
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

Egoismo, inveja e mentira;

Conduta inadequada na conducao de
sua vida pessoal;

Inadimpléncia em seus Nnegdcios pessoais;

Atitudes que contenham racismo ou
discriminagado de qualquer natureza;

Indicagao ou contrata¢ao de parentes;

Uso de equipamentos ou recursos da
empresa para fins particulares;

Dedicacdo a atividades particulares
que interfiram no tempo de trabalho
reservado a empresa;

Manifestagdo em nome da empresa,
quando n3o autorizado;

Dar destinagao diversa da permitida ao
recurso da internet ou e-mail,
utilizando-os para fins particulares;

Comercializar produtos entre
colaboradores no ambiente de
trabalho, tais como: roupas,

cosmeéticos, acessorios, alimentos, etc.;

Gra

e CONDUTAS QUE DEVEM SER EVITADAS

QOO0 0 00

v

Evite utilizar o nome da empresa para
expressar opinides pessoais;

Participagdo em blogs, redes sociais,
aplicativos utilizando o nome da
empresa, confundindo com opinido
pessoal;

Uso de celular durante o trabalho,
salvo casos j& previstos em que o
equipamento e recurso sejam
fornecidos pela empress;

Qualquer forma de assédio ou
comportamento agressivo;

Qualquer forma de assédio sexual;

Utilizacdo de informacao confidencial
para uso particular ou de terceiros fora
da empresg;

Evite falar ou escrever sobre temas
fora do seu conhecimento;

A Grazziotin S/A ndo permite que seus
colaboradores consumam ou estejam
sob efeitos de bebidas alcodlicas ou
drogas ilicitas durante a jornada,
inclusive em viagens, eventos,
treinamentos e refeicdes de negébcios;

zziotin
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

O Grupo Grazziotin ndo admitira
qualquer tipo de discriminagdo de
qualquer natureza (raga, cor, idade,
sexo, orientagdo sexual, religido,
deficiéncia, preceitos étnicos, condi¢ao
sociocultural, nacionalidade, estado
civil, etc.), dirigida a qualquer pessoa;

O Grupo Grazziotin ndo tolera uso de
ma3o de obra infantil e analoga a escravs;

As confraternizagdes realizadas com
colegas de trabalho devem respeitar a
dignidade da pessoa humana,
respeitando sempre o0s colegas de
trabalho, e devem ser feitas de maneira
cuidadosa para que conteldos
estratégicos e/ou confidenciais do
Grupo  Grazziotin ndo  sejam
indevidamente divulgados.

e OBSERVAR NO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Os clientes devem ser
atendidos com educacao,
cortesia e clareza nas
informacdes repassadas. Esse
contato deve ser pautado
sempre pela honestidade.

° ACIONISTAS

O Grupo Grazziotin busca assumir uma gestdo que minimize os riscos do
investimento, de forma a propiciar a valoriza¢do. Elencamos algumas medidas que
orientam as relagdes dos administradores e colaboradores da empresa frente aos
acionistas e ao mercado em geral:

@ A transparéncia e equidade no acesso as
informagdes necessarias para a su3a
tomada de decisao.

® A protecao do patrimdnio e a imagem
da empresa por meio da continua
avaliagdo e do gerenciamento dos
riscos de seu negécio.

Tratamento especial para todos
os clientes, indistintamente, ou
seja, evite tratamentos
preferenciais a algumas
pessoas, seja por interesse ou
por sentimento pessoal.

® O comprometimento de prestar contas
de forma transparente aos acionistas e ao
mercado em geral fornecendo, no
momento devido, informacdes claras,
exatas e equitativas para todos.

@ Agestdo apropriada dos riscos da empresa,
protegendo seu patrimonio e imagem.

v
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

° CONFLITO DE INTERESSES

O Grupo Grazziotin, em consonancia com a Lei 12.846/2013, proibe qualquer ato ou
pratica que possa caracterizar corrupcao, seja de forma direta ou indireta. Ao conduzir
0s negécios, o colaborador deve cumprir ou fazer cumprir este dispositivo legal.

N3o é permitido o oferecimento ou entrega de qualquer tipo de contribuicado,
doacgdo ou a troca de favores a servidores puUblicos, com objetivo de qualquer
favorecimento para facilitar, autorizar ou acelerar os trabalhos em 6rgaos publicos.

e OBSERVAR NO RELACIONAMENTO EM AMBIENTE DE TRABALHO

O Grupo Grazziotin, em consonancia com a Lei 12.846/2013, proibe qualquer ato ou
pratica que possa caracterizar corrupcao, seja de forma direta ou indireta. Ao conduzir
0s negécios, o colaborador deve cumprir ou fazer cumprir este dispositivo legal.

N3o é permitido o oferecimento ou entrega de qualquer tipo de contribuicado,
doacdo ou a troca de favores a servidores puUblicos, com objetivo de qualquer
favorecimento para facilitar, autorizar ou acelerar os trabalhos em 6rgaos publicos.

E imprescindivel, na relacdo de
trabalho, um ambiente de
cortesia e respeito, para que
assim se fortalega o espirito de
equipe, baseado na confianga,
canalizando a energia para a
busca dos resultados positivos.

Tenha em mente, como
membro de um grupo, que seu
exemplo influenciarad os demais
colegas, por isso a importancia
de se ter uma conduta ética.

E vedado o uso do cargo para
solicitar favores ou servicos
pessoais a subordinados.

Busque, através de suas acoes,
contribuir para a formag¢ao de um
ambiente saudavel, em que todos
possam se realizar
profissionalmente e serem felizes.

O Grupo Grazziotin recomenda as
geréncias e chefias reconhecerem
os acertos de cada colaborador e
incentivarem a igualdade de
acesso as oportunidades de
desenvolvimento profissional. Na
verdade, esta deve ser uma pratica
de todos, independentemente da
fungao exercida.

v

Grazziotin

12



O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

Todo colaborador deve manter a confidencialidade e o sigilo com relacdo as
informacgdes confidenciais obtidas em fun¢do do seu trabalho sejam elas:

® Técnicas: Dados internos, dados de @® Fornecedor: Dados contendo

programas de computador. enderecos, contatos e informacgdes
de negociacgdes, prego, prazo.

® Financeiras: Pregos, previsdes de

or¢amento, margens, custos,

) ~ i ® Recursos Humanos: Dados pessoais
movimentagdes financeiras.

de colaborador, arquivos pessoais,
dados de salarios, registros médicos,
cadastro de candidatos e seus

® Clientes: Listas de clientes ou
informacgdes relacionadas a eles,
estratégias de mercado. dados pessoais.

@ PRESERVAGAO DO MEIO AMBIENTE

O Grupo Grazziotin desenvolve suas atividades sempre com o intuito de reduzir ao
maximo os impactos ambientais. Constantemente reavalia e implanta
procedimentos que aperfeicoam o uso de energia elétrica, reciclagens e outros.

Nesse sentido, o Grupo Grazziotin incentiva a reducdo, sempre que possivel, do
consumo de 3gua, energia e materiais (tecidos, papéis, etc.) e a gestdo adequada dos
residuos, por reciclagem ou reaproveitamento, em todas as embalagens utilizadas
nas operagdes da empresa.

a CONSEQUENCIAS AS VIOLAGCOES

Em caso de violagdes ao Codigo, o Grupo Grazziotin ird adotar medidas disciplinares,
que podem ser desde uma adverténcia verbal até a demiss3do por justa causa, ndo
excluindo, quando cabivel, a ado¢do de medidas judiciais, por meio de processos civis
e/ou criminais.
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

Q CANAL LIVRE PARA MANIFESTACAO

Construir um bom ambiente de trabalho na empresa é uma obrigagdo de todos os
colaboradores. E necessario que cada um assuma a responsabilidade pessoal de
fiscalizar e assegurar que nossa conduta esteja de acordo com o que acreditamos ser
aideal.

Incentivamos nossos colaboradores a manifestarem sobre comportamentos ou
pedidos inaceitaveis. As dluvidas levantadas de boa fé sobre condutas incorretas
sejam por parte da empresa, ou de qualquer um de seus colaboradores, ou ainda,
parceiros de negdcios, serdo investigadas com a cautela que o assunto requer, e apos
serdo tomadas as acdes necessarias para correcao do desvio relatado. Entendemos
como boa fé aquelas informagdes que tenham origem (ndo andnima). Apesar da
identificacdo de quem forneceu a informacao, a empresa mantém a proteg¢do para
que n3o haja retaliagdo.

O colaborador pode procurar seu Gestor imediato para relatar a questao, porém, caso
por qualquer razao nao se sinta confortavel, deve levar a informacao a Diretoria de
Recursos Humanos ou ainda a Auditoria interna da empresa.

O Cédigo de Etica foi criado para ser aplicado pelos administradores e colaboradores
do Grupo Grazziotin S/A.

IMPORTANTE:

E responsabilidade de cada colaborador se manifestar quando
estiver envolvido em situagcao que possa caracterizar uma
violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta, ou mesmo souber de
alguma situag¢dao ou fatos que possam vir de encontro as
orientagdes da empresa aqui dispostas, denuncie através dos
canais disponiveis para isso.

v
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

Canais de comunicagao:

( FALE CONOSCO E OUVIDORIA \ ( CARTA \

http:/www.grazziotin.com.br
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

(54) 3316 - 7520 CEP 99060-030
AUDITORIA

(54) 3316 — 7590 Passo Fundo/RS.

\ ) \ A/C (Auditoria). )

Comité de Conduta

Rua Valentin Grazziotin, 77
Bairro Sao Cristovao.

X

O Comité de Conduta é dotado de independéncia e autonomia, visando garantir a
implementacdo, disseminag¢do, treinamentos, revisao e atualizagdes deste
documento e do Canal de Denuncias. O Comité, atualmente, é constituido pelo

Diretor Administrativo responsavel pelo Departamento Juridico, Diretora de Recursos
Humanos e Auditoria da Companhia. Nas situagdes de dlvidas quanto as politicas e
praticas deste Cbdigo, o colaborador deve contatar sua Geréncia, Diretoria imediata
ou o Comité de Conduta.

A sua contribuicdo e participacao fazem toda a diferenca, pois ajudarado a reforgar a
disciplina e a ética em nossa empresa. Destacamos a importancia da identificagdo de quem
denuncia, e reforgamos o0 nosso compromisso em manter a sua identidade preservada.

Este Codigo foi aprovado pelo Conselho de Administragdao da Companhia em 13/02/2020.

Os administradores e colaboradores do Grupo Grazziotin recebem uma cépia impressa
do Cédigo/Manual no momento inicial de sua contratagao.

Todos os administradores e colaboradores devem aderir formalmente ao documento.
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O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO GRAZZIOTIN

ANEXO I

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro ter lido integralmente o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Grazziotin,
afirmo ter compreendido minhas obriga¢cdes como colaborador, no sentido de

cumprir as normas e preceitos contidos no referido documento.

Estou ciente de que qualquer descumprimento das diretrizes do presente cédigo,
bem como as politicas da empresa aqui mencionadas, estarei sujeito a penalidade.
Em caso de qualquer dlvida sobre a conduta ou atitude correta a tomar, entrarei
imediatamente em contato com o meu gerente ou com a Diretoria de Recursos

Humanos e Auditoria.

Data:

Nome por extenso:
Caddigo:
Loja/Setor:

Assinatura:
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